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Enviament de butlleti electronic
especial COVID-19
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Grup de Treball Psicovid

—> Unificar criteris dactuacié en les
tres branques fonamentals: pacient,
familia i professionals.

—> Coordinacio: Ariadna Torres
i Melinda Gonzalez.
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Coordinacio: Mariona Alier,
Laura Mato i Mateu Ubach

Qoordinacié: Mateu Ubach,
Oscar Esteban i Ariadna Torres

Coordinacio: Maria Lleras, Silvia Viel,
Rafa Castell i Melinda Gonzélez
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PER A LA CIUTADANIA DEL COPC
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dies de dispositiu persones ateses

TELEFON D’ASSESSORAMENT PSICOLOGIC

HOuU8

Activitats concretes a desenvolupar

—> Unificar protocols datencié.
— Elaborar protocol de prevencio.
—=> Supervisié de casos.

—= Formaci6 als i les professionals
collegiats i collegiades.

SERVEI D'ATENCIO PSICOLOGICA
TELEFONICA PER ALS
PROFESSIONALS MUNICIPALS

85

PLA DE XOC DE LAJUNTAMENT
DE BARCELONA

Activitats de suport
durant el procés de dol

3

Efectes postcovid: sobrecarrega
en el treball de curesiteletreball
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horesd'un hores hores d'un
ciclede detallers  grupde suport
xerrades formatius  emocional

Cabas emocional

—> Lloc web de I'Ajunta-
ment de Barcelona
que reuneix activitats
i recursos en linia
per millorar la salut
mental i emocional
de la ciutadania

PROJECTE D'INTERVENCIO
PSICOLOGICA EN UCI (HU-CI)

332

intervencions (professionals
de la UCI, familiars i pacients)

200

intervencions individuals

108

grupals

oL

no estructurades

persones ateses

Formacio

activitats en linia

.43

assistens

Biblioteca

— Recursos electronics per fer front a la crisi.
—> Potenciacié de la biblioteca digital.

—=> Reduccid del cost de les correccions
informatiques en format no presencial.

SERVEIS

ACORD ENTRE LA DIRECCIO
D'IGUALTAT DE LA GENERALITAT
DE CATALUNYA | EL COPC

—> Teléfon dacompanyament
psicologic per a persones
lesbianes, gais, transgenere
i bisexuals.

Atencio col-legial B RUTH *%k
programades
per videoconferéncia Videoconferéncia
per a seccions 8sessions dassessoria

Incorporacioé
de serveis
en linia

fiscal i 14 sessions
dassessoria juridica

i grups de treball

Ajornament
de la quota:
264 persones

Servei telefonic 14
sessions d'assessoria
fiscal i 45 d'assessoria

26 sessions
de benvinguda

Assessoria

grups amb
10 participants

o

sessions presencials
de2halaxarxa
de biblioteques

Suports especialitzats dacompanyament psicologic per
alainfanciail'adolescéncia en espais educatiuside lleure

158

trucades rebudes

L

psicolegs/gues
formen part de lequip

del 29 de juny a finals dagost

SERVEI D'ATENCIO PSICOLOGICA
PER ALS CIUTADANS DE
L'HOSPITALET DE LLOBREGAT
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trucades  de seguiment

DE SUPORTS ESPECIALITZATS D’ACOMPA-
NYAMENT PSICOLOGIC PER ATENDRE
DEMANDES EN TEMPS DE CONFINAMENT

—> Elaboracié de recursos en format guia
i video i posada en marxa d'un telefon
de suport psicologic especialitzat
(actiu fins setembre 2020)

fiscal collegial jurfdica
i juridica**
BORSA
Desenvolupament professional DE TREBALL
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—>59 sol-licituds datencié psicologica 285 56/ O
respecte al

—> 29 certificats deconomia social tramitats mateix periode

. e, de lany anteri
— 21 expedients dautoritzacié de centres ¢ anyanterior

en tramit
126

ASSESSORAMENT PROFESSIONAL

. ara
B89 sessions individuals 27 sessions 31derivacions al

2019
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telefoniques grupalsenlinia  serveidorientacié



